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POLITICAS TERMINOS Y CONDICIONES

Bienvenidos al sitio web Compas Urbano, en nuestro sitio web podras encontrar una
agenda consolidada cuya finalidad es divulgar los diferentes eventos académicos,
artisticos, culturales y deportivos de la ciudad.

El sitio web www.compasurbano.com, los servicios publicitarios, las paginas a las que
se pueda acceder por medio de esta plataforma, la informacion de eventos y demas
servicios prestados en la plataforma, se encuentran sometidos a las politicas de
términos y condiciones, que se describen a continuacion.

Al acceder y usar los servicios de este portal web, se entiende aceptada la politica de
términos y condiciones. El usuario que no acepta esta politica debera abstenerse de
ingresar y usar los servicios del sitio web www.compasurbano.com.

1. PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD:

COMPAS URBANO, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”y del Decreto
1377 de 2013, ponemos a su disposiciéon la presente politica de privacidad, que busca
informar al Titular de datos personales, la existencia de las Politicas de Tratamiento de
informacion que han sido adoptadas por la empresa, la forma de acceder a éstas y las
caracteristicas del Tratamiento que se le pretende dar a los datos.

1. Canal de Comunicacién. COMPAS URBANO es una empresa que cuenta con un sitio
web que busca consolidar y divulgar la agenda de ciudad. Como canal de comunicacién
con sus usuarios, tiene a disposicion de los mismos el correo electronico
comunicaciones@compasurbano.com.

2. Tratamiento de los datos. COMPAS URBANO ha identificado los datos que administra
y las actividades que realiza con dichos datos, en el desarrollo de su actividad
econdmica, en consecuencia, se autoriza el uso de envio de informacién y publicidad al
correo electrénico.

3. Finalidad del uso de datos. Los datos recolectados por COMPAS URBANO, son de uso
exclusivo de los administradores de la empresa y del sitio web, estos seran utilizados
para: a. Fines promocionales, administrativos y de contacto. b. Fines estadisticos. c.
administrar informacidn sobre datos personales, los cuales seran de uso exclusivo y no
podran ser enajenados a terceros a ningun titulo.

4. Derechos de los usuarios. Al aceptar la politica de términos y condiciones, los
usuarios aceptan que conocen sus derechos en el manejo de datos, que basicamente
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son los siguientes: a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del manejo de los datos. b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada
al responsable del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptla como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley
1581 de 2012. c. Ser informado, previa solicitud del usuario, por el responsable del uso
de los datos del manejo que se le ha dado a sus datos personales. d. Presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. f. Acceder
en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de la Politica de
Privacidad.

5. Los cambios a la politica de privacidad, estaran disponibles en la Politica de Términos
y Condiciones, que podra ser consultada en nuestro sitio web:
www.compasurbano.com. Al ser publicos, esto cambios no necesitan ser informados
personalmente a cada uno de los usuarios.

6. Cuando el usuario acepta estos términos y ademas suministra informacion tales
como imagenes y datos personales, autoriza el uso de esta informacion.

El usuario comprende y acepta, que, al suministrar sus datos, se pueden enviar a
cualquiera de los canales de comunicacion suministrados por el usuario,
comunicaciones, anuncios, mensajes administrativos y el boletin de nuestro portal. En
caso de no querer recibir dichas comunicaciones el usuario puede eliminar dicha
suscripcién via email o en la pagina de COMPAS URBANO destinada para el efecto.

7. COMPAS URBANO podrad modificar o revocar la informacién suministrada por el
usuario cuando el usuario da una informacién imprecisa o ilegal.

2. USO DEL SITIO WEB

1. Los usuarios de nuestro sitio web deberan garantizar que la informacién que
proporciona es verdadera.

2. Los usuarios deben diligenciar el formulario de registro, con posterioridad recibiran
una contrasefia y un perfil, el responsable de mantener la contrasefia bajo
confidencialidad debera ser el usuario, en consecuencia, se hace responsable de las
acciones que ocurran en su cuenta. Para garantizar la seguridad en el uso del sitio web,
los usuarios deberan cerrar su cuenta al finalizar cada sesion.
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3. El usuario comprende que toda la informacion, como datos, fotografias, textos,
mensajes, etc., que se sube al sitio web desde su cuenta, ya sea que se almacene
publica o privadamente, es responsabilidad suya.

4. COMPAS URBANO no hace un control previo a las publicaciones que se hacen a
través de su servidor, en consecuencia, no se hace responsable por la informacion
ofensiva, ilegal o imprecisa, sin embargo, si se detecta un comentario ofensivo o
inapropiado, COMPAS URBANO estar4 autorizado para retirarlo sin autorizacién alguna
de quien lo publicé.

3. PROHIBICIONES PARA LOS USUARIOS Y ORGANIZADORES

Los usuarios, organizadores y aquellas personas que ingresen al sitio web, se obligan a
no hacer las siguientes conductas:

1. Cargar (aproad) publicar y enviar contenido ilegal, ofensivo, discriminatorio, abusivo,
amenazante, hostigador, vulgar y obsceno, entre otros.

2. Ofender, comentar o realizar conductas que afecten o dafien a los nifios, nifias y
adolescentes.

3. Ocultar identidad o hacerse pasar por otra persona, organizaciéon o funcionario
publico.

4. Falsificar o manipular identificadores o encabezados para desviar el origen de un
contenido transmitido por medio del servicio prestado por la pagina web.

5. Cargar (upload), publicar y enviar o transmitir algin material que contenga malware,
virus maliciosos o cualquier otro codigo que pueda causar dafios en los computadores,
equipos de telecomunicaciones y dispositivos a través de los cuales se presta el servicio.

6. El usuario entiende que las obligaciones son de medio y no de fin, por lo cual COMPAS
URBANO no se responsabiliza con la ejecucién de los eventos sino que se limita a la
publicacién de los mismos.

7. Se reitera que COMPAS URBANO est4 autorizado para preseleccionar el contenido si
lo desea o a remover el contenido que se encuentre disponible en la pagina web, ya
sea porque el contenido tenga contenido indebido, inmoral, discriminatorio o ilegal,
entre otros. El usuario acepta que debe estudiar el contenido que publica y que asume
los riesgos asociados con el contenido y la veracidad de los mismos.
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4. COMENTARIOS Y USO DE AREAS INTERACTIVAS

Los usuarios podran interactuar entre si, realizar publicaciones, enviar correos
electronicos y comentar en los foros. Estas acciones se realizan a nombre del usuario y
COMPAS URBANO no se hace responsable por el contenido de estos.

5. PRESTACION DEL SERVICIO DE COMPAS URBANO

COMPAS URBANO ofrece un sitio web destinado a informar y comunicar la agenda de
ciudad, en el sitio se permite la interaccion entre usuarios mediante foros, ademas
ofrece contenido personalizado.

Este servicio no garantiza, en ninguna circunstancia, que el evento informado o
promocionado se lleve a cabo, ya que el servicio de COMPAS URBANO, se limita a
promocionar los eventos de la ciudad y en conducir a los usuarios al sitio web donde el
evento u organizador vende sus entradas. En consecuencia, el sitio web no se hace
responsable, por retraso, eliminacién o ningun problema derivado del evento y su
organizador. Al aceptar estas politicas de términos y condiciones, el usuario conoce y
acepta la exencién de responsabilidad del sitio web COMPAS URBANO, debido a que el
organizador se reserva el derecho de modificar, eliminar, agregar o sustituir el evento
y el contenido del mismo.

Nuestro servicio no garantiza cupos ni boletos disponibles en un evento, debido a que
se limita a informar la agenda en los mismos.

6. CONTENIDO PUESTO A DISPOSICION PARA SU INCLUSION EN LA PAGINA WEB

El organizador o propietario, pondra a disposicion de la pagina web la informacion
sobre sus eventos y boleteria, de acuerdo con lo establecido en el ACUERDO PARA EL
USO DE INFORMACION que hace parte integral de la Politica de Términos y
Condiciones y se encuentra anexo a este documento.

Respecto a la inclusién del contenido en la pagina web, la licencia para usar, distribuir,
reproducir, adaptar, comunicar y publicar el contenido en el sitio web
www.compasurbano.com, se hace con el Unico propésito de prestar el servicio de
promocion y divulgacién de la agenda de ciudad.
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7. PROHIBICION DE COMERCIALIZACION EL SERVICIO

Los usuarios se comprometen a no reproducir, duplicar, copiar o comercializar el
contenido que presta COMPAS URBANO.

8. PRACTICAS GENERALES ACERCA DEL USO Y ALMACENAMIENTO

COMPAS URBANO podré establecer unas practicas generales en el uso del sitio web,
como por ejemplo los anuncios publicados en el newsletter, boletines y en general el
contenido del sitio, tales como nimero de palabras o caracteres por mensajes enviados
o publicados través del usuario del sitio, la maxima duracion de los accesos, el nimero
maximo de veces que se puede acceder al servicio en un determinado periodo, y todos
los demés contenidos del sitio web que COMPAS URBANO considere necesario.

COMPAS URBANO no se hace responsable por las modificaciones que realice en el sitio
web, como errores en el almacenamiento de los mensajes, fotografias y demas
contenidos publicados.

COMPAS URBANO se reserva el derecho a modificar, cancelar o suspender, el servicio
que presta total o parcialmente, temporal o permanentemente, y se exime de toda
responsabilidad por cualquier perjuicio causado al usuario, organizador y terceros, en
razon de la modificacion, cancelacién o suspension del servicio.

9. CANCELACION DE LA CUENTA

El usuario acepta y autoriza a COMPAS URBANO, para que bajo ciertas circunstancias y
sin necesidad de notificacion previa, puede cancelar las cuentas creadas en el sitio web
de COMPAS URBANO vy el acceso al servicio mediante los correos electrénicos
vinculados a dichas cuentas. La terminacién o cancelacion de la cuenta se puede dar
por las siguientes causales: a. Incumplimiento de la politica de términos y condiciones.
b. Requerimiento de autoridades legales y administrativas. ¢. Terminacion de la pagina
web o de los servicios que presta. d. Solicitud del usuario.

10. ENLACES

El servicio prestado por COMPAS URBANO, contiene enlaces de otros sitios o recursos
en la World Wide Web (www), y como COMPAS URBANO no tiene control sobre el
contenido de estos sitios, los usuarios se hacen responsables por la disponibilidad y
contenido de estos sitios, asi como de la venta de boleteria y pagos que eventualmente
se puedan realizar en estos enlaces, de los cuales no se hace responsable bajo ninguna
circunstancia COMPAS URBANO.
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11. NOTIFICACION

Las notificaciones sobre cambios o modificaciones de las politicas de términos vy
condiciones, asi como la notificacion de la suspension o cancelacion de la cuenta o el
servicio, no requiere la notificacion previa ni directa a los usuarios.

12. MARCA REGISTRADA

COMPAS URBANO es una marca registrada, los usuarios se obligan a no usar ni divulgar
la misma sin previa autorizacion, tampoco podran utilizar las marcas que se
encuentren registradas y sean divulgadas en el sitio web y que pertenezcan a terceros.

13. INFRACCIONES A LOS DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Cuando se afecten los derechos a la propiedad intelectual o a los derechos de autor de
COMPAS URBANO por parte de los usuarios y organizaciones, COMPAS URBANO estar3
autorizado para desactivar y cancelar la cuenta de los transgresores. Cuando una
organizacién o uno de los usuarios considere que se le han transgredido sus derechos
de autor o la propiedad intelectual, en virtud del desarrollo de conductas en el sitio web
de COMPAS URBANO, deberéa acudir ante el personal de COMPAS URBANO vy acreditar
dicha situacion, con los requisitos que se mencionan a continuacion: a) Firma del titular
del derecho. b) Descripcién de las obras protegidas por la propiedad intelectual o los
derechos de autor. c) Descripcion del sitio o la cuenta donde se encuentra o en donde
se efectud la infraccién. d) Direccidon, nimero de teléfono, correo electrénico. e)
Declaracién, en la cual conste que el duefio del derecho de autor no autorizd a la
persona que transgredié dicho derecho. Cumplido lo anterior COMPAS URBANO
procedera a desactivar y cancelar la cuenta de los transgresores. Ahora bien, frente a
la informacion aportada por la organizacion o usuario trasgredido en sus derechos de
autor a COMPAS URBANO, lo autoriza para almacenarla, en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012.

14. ACUERDOS

La politica de términos y condiciones constituyen un Unico acuerdo con los usuariosy
complementan el ACUERDO DE INFORMACION de las organizaciones, en consecuencia,
regula el uso del servicio prestado por la pagina web. Cualquier violacion a los términos
debe ser comunicada o reportada al personal de COMPAS URBANO.

El uso indebido de este sitio web por parte del usuario puede causar dafos, perjuicios
y delitos. En consecuencia, puede generar una demanda judicial civil o una denuncia
penal si configura un delito.
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15. SEGURIDAD

El sitio web www.compasurbano.com usa cookies para monitorear las preferencias de
navegacion. El usuario al aceptar la presente politica de términos y condiciones, acepta
el uso de cookies, por ello COMPAS URBANO podra no solo usar las cookies en su
computadora, sino también acceder a ellas. Ademas, se advierte que los sitios web que
se anuncian en esta pagina web pueden usar cookies, pero para tal caso, este uso esta
sujeto a las politicas de cookies de la pagina web del organizador.

La informacién personal de la cuenta de COMPAS URBANO se encuentra protegida por
una contrasefia, cuya custodia estara a cargo del usuario. En ciertas areas COMPAS
URBANO protege la transmision de sus datos personales con la tecnologia SSL (Secure
Sockets Layer o Capa Segura de Contactos) y los almacena en un formato codificado
(encriptado).

16. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Este sitio web es operado por una compafiia colombiana, por lo tanto, esta politica de
términos y condiciones se rige por las leyes colombianas. Cualquier controversia que
surja, debera resolverse en la ciudad de Medellin, Colombia, por ser el domicilio de la
compafia prestadora del servicio y el domicilio contractual que se pacta en este
acuerdo.

Si tiene dudas o sugerencias respecto de nuestra Politica de privacidad, contactese con
nosotros.
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ACUERDO PARA EL USO DE INFORMACION

CAPITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES

1. COMPAS URBANO pretende fortalecer la cadena de valor de la economia creativa
de la ciudad por medio de la administracion de la plataforma
www.compasurbano.com que divulga eventos de ciudad para incidir en la
transformacion del ser y la ciudad de Medellin, partiendo de la idea que la cultura,
entendida en un sentido amplio, genera sentido de pertenencia, cohesién social,
bienestar y refuerza la construccién de ciudadania.

3. La ORGANIZACION es un protagonista activo de los eventos culturales, artisticos,
recreativos o de ocio en la ciudad de Medellin.

4. Como consecuencia de lo anterior, LAS PARTES han decidido celebrar un acuerdo
que permita a COMPAS URBANO difundir informacién de los eventos culturales,
artisticos, recreativos o de ocio que realiza la ORGANIZACION.

CAPITULO SEGUNDO
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Mediante el presente acuerdo la ORGANIZACION autoriza a la
ORGANIZACION, para divulgar informacién de los eventos culturales, artisticos,
recreativos o de ocio que aquella realiza, con miras a desarrollar EL PROYECTO.

LAS PARTES acuerdan de manera expresa que COMPAS URBANO no pretende
aprovecharse de la reputacién de la ORGANIZACION, ni ejercer actos de competencia
desleal, ni quitarle clientela, ni quitarle participacion de mercado; sino tan solo hacer
una difusién de los eventos culturales, artisticos, recreativos o de ocio que la
ORGANIZACION realiza con miras a desarrollar EL PROYECTO.

SEGUNDA. DURACION. El presente acuerdo tiene una duracién indefinida

TERCERA. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES. LA ORGANIZACION autoriza a COMPAS URBANO para que utilice,
conozca, recolecte y administre los datos que este le ha suministrado. De igual manera,
LA ORGANIZACION manifiesta conocer los fines para los cuales se suministraréa la
informacién que son los siguientes:
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a) Los fines propios de la relacién comercial de divulgacién de eventos
culturales, artisticos, deportivos y de ocio.

b) Para los fines promocionales, comerciales, administrativos, de contactoy
en general, para hacer posible la prestacion de sus servicios.

Q) Campafas comerciales y de mercadeo sobre productos o servicios afines.
d) Medir el nivel de satisfaccidén respecto de los productos y servicios.

e) Realizar investigaciones de mercado.

f) Analisis de informacion tendiente al control y prevencion del fraude.

h) El servicio de mensajeria especializada y analisis estadisticos.

i) Cualquier servicio que complemente o mejore los servicios

anteriormente mencionados.

Asi mismo, LA ORGANIZACION manifiesta conocer sus derechos sobre datos
personales incluidos en la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, los cuales podra
ejercitar a través del siguiente canal: Correo electrénico, enviado al siguiente e-mail:
comunicacion@compasurbano.com.

El aviso de privacidad y la politica de tratamiento de datos de COMPAS URBANO se
encuentran disponibles en la pagina web: www.compasurbano.com
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